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El Consejo de Direccién de la Clinica Universitaria Bolivariana

Declara que,

1. La Clinica Universitaria Bolivariana, asume la seguridad del paciente como un componente
esencial de su plataforma estratégica, para garantizar el cumplimiento de su misién y el logro
de la vision, su sostenibilidad, desarrollo y crecimiento, en el marco de la proyeccién social de
la Universidad.

2. La Clinica Universitaria Bolivariana, buscard como ventaja competitiva constituirse y
posicionarse como un “hospital seguro” por el control de los riesgos inherentes a la prestacion
de los servicios de salud y por los resultados que se obtienen en la atencidon de sus pacientes.

3. La Clinica Universitaria Bolivariana, para garantizar las mejores practicas seguras en la
atencion de los pacientes establece los siguientes compromisos, que involucran a los
niveles, directivos, técnicos y operativos asi como a los pacientes, familia, estudiantes,
docentes, y proveedores:

e Propiciar las condiciones necesarias para instaurar en la Clinica un entorno seguro y de
promocion permanente para una trasformacién hacia una cultura de seguridad del
paciente.

e Desarrollar y aplicar un modelo de atencién que direccione los procesos
asistenciales hacia el fomento de un entorno seguro para los pacientes, familias y el
personal de la salud.

¢ Implementar el programa de seguridad del paciente como estratégico y transversal a
toda la Clinica, con enfoque de intervencidn sobre los factores de riesgo y teniendo
como base la incorporacién de practicas seguras.

e Articular y alinear los diferentes objetivos y metas del programa de seguridad del
paciente de la Clinica con las politicas, planes y procesos de la Clinica, con los principios del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencién en Salud, y con los lineamientos del
Ministerio de la Proteccion Social y demas entes de vigilancia y control del sistema.

e Garantizar el despliegue y el conocimiento de los objetivos, metas, actividades vy
resultados del programa de seguridad del paciente de la Clinica a todos los empleados
en forma permanente, e incluirlo como tema obligatorio y principal en los programas de
induccion y re-induccién

e Garantizar la revisién, adopcion, implementacion y adherencia, en los diferentes
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servicios y areas de la Clinica, de las guias clinicas, procedimientos protocolos y demas
barreras relacionadas con la seguridad del paciente

Mantener un sistema de vigilancia y control epidemioldgico de los eventos adversos,
articulado al modelo de mejoramiento continuo adoptado por la Clinica y a la
taxonomia definida para el pais por el Ministerio de la Proteccién Social.

Estimular en el personal de la Clinica la identificacion y cultura del reporte de los
incidentes y eventos adversos garantizando su confidencialidad en un ambiente de ética
y confianza entre pacientes, familia, personal y aseguradores.

Mantener estrategias comunicacionales para la educacion e informacién al paciente y
su familia sobre su participacién activa en el mantenimiento de las condiciones de
seguridad.

Instruir a todos los estudiantes y docentes que desarrollan las practicas en la Clinica,
en el conocimiento del programa de seguridad del paciente y en la aplicacidn
obligatoria de practicas seguras en la atencién de los pacientes

Asegurar la disponibilidad y calidad de los recursos humanos, fisicos y
tecnoldgicos, necesarios para disefiar, mantener y mejorar las barreras de
seguridad del paciente y apoyar los planes y acciones de monitorizacion vy
mejoramiento de la calidad.

Realizar un seguimiento periddico en el Consejo de Direccion de los objetivos metas y
resultados del programa de seguridad del paciente, a través de los indicadores de
calidad del Sistema de Salud y los propios que defina la Clinica

Aprobado en Consejo de Direccion mediante Acta Numero 08 de octubre 26 20089.
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